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Was ist Performance ?

|l m Al 1l gemeinen wird unter dem Begri ff
der Aspekt Geschwindigkeit betrachtet

Unter der Geschwindigkeit (Formelzeichen: v, von lat. velocitas) eines
Objekts verstent man die von ihm zurlickgelegte Wegstrecke s pro Zeiteinheit t.

Latenz (von lateinisch: latens = verborgen) steht fr:
Die Laufzeit eines Signals in einem technischen System
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Einschatzung von Performance

Bei der Betrachtung eines Performance-Problems ...

Konnen wir die Geschwindigkeit messen ?

Konnen wir die Latenz messen ?

Konnen wir eine End-to-End Betrachtung machen ?

Wir missen die Einschatzung der Performance eines Anwenders
als das anerkennen was sie in diesem Fall ist:

AErl ebte Performancefi Y sehr subjektiv u

AGemessene Performance in den Teil en, W e

Y sehr unpr2azise auf Ebene von Anwendung
mit fragwurdigen Herleitungen von Kausalitat



Eine Analogie....

Ein Schnitzel | egt von der K¢gche bis zum
zuruck.

Alle daran beteiligten Komponenten wie Koch, Kellner und Gast benétigen eine
Zeit At#

Pro Komponente entstehen Laufzeiten und somit Latenzen
Somit ist die Summe aller Latenzen die Performance
Es macht daher Sinn eine Betrachtung aller beteiligten Komponenten zu machen !

Das System (von griechisch (0i&GUdeU, altgriechische
Adas Gebilde, Zusammengestellte, Verbundeneidn; N

Systembetrachtung
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Systembetrachtung

Es macht Sinn die beteiligten Komponent e
Latenz zu bewerten und einzuteilen !

> Storage




Die Idee

Betrachten der Kommunikation auf Fiber Channel Ebene zwischen
den Ports



Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol3 die Queue des HBA ist.

RX Queue RX Queue

Counter am Switch-Port: /

8 unbestatigte Frames

Switch Port




maloservicesGmbH

nol

Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol3 die Queue des HBA ist.

RX Queue
Counter am Switch-Port: /

8 unbestatigte Frames

RX Queue

Switch Port

&
<




maloservicesGmbH

Intelligent Technolo

Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol3 die Queue des HBA ist.

RX Queue RX Queue

Counter am Switch-Port: /

8 unbestatigte Frames

Switch Port




maloservicesGmbH

nol

Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol} die Queue des HBA ist.

RX Queue
Counter am Switch-Port: /

8 unbestatigte Frames

RX Queue

Switch Port




maloservicesGmbH

Intelligent Technolo

Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol3 die Queue des HBA ist.

RX Queue RX Queue

Counter am Switch-Port: /

8 unbestatigte Frames

Switch Port




Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol} die Queue des HBA ist.

RX Queue
Counter am Switch-Port: /

8 unbestatigte Frames

RX Queue

Switch Port




Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol3 die Queue des HBA ist.

RX Queue RX Queue

Counter am Switch-Port: /

8 unbestatigte Frames

Switch Port




Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol} die Queue des HBA ist.

RX Queue

RX Queue

Counter am Switch-Port:
8 unbestatigte Frames

Switch Port




Nach der Link-Initialisierung ist auf Switch-Port Seite bekannt
wie grol3 die Queue des HBA ist.

RX Queue RX Queue

Counter am Switch-Port:
8 unbestatigte Frames

Switch Port




maloservicesGmbH
FC-to-SCSI Konvertierung &Transfer in

den Hauptspeicher des Servers
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Counter am Switch-Port:
7 unbestatigte Frames
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Counter am Switch-Port:
6 unbestatigte Frames
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RX Queue

Switch Port

Counter am Switch-Port:
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Buffer-to-Buffer Credit Zero Zustand !
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Denn....

Es gibt nur eine Performance: Die Ausreichende ! Und das ist Die,
welche zu dem Zeitpunkt verfigbar war an dem sich keiner beschwert hat.



Ausgangslage einer Beispielbetrachtung:

Ein Datenbank-Administrator meldet, dass eine Datenbank schlechte
Antwortzeiten zeigt. Er hat fest gestellt, dass es eine hohe Latenz auf eine
Disk gibt

Bei ndherer Betrachtung finden wir folgenden Aufbau dieser Datenbank:

- Real Application Cluster mit 2 AIX Knoten

- Applikation einer Airline

An Flughafen wird Airlines die gemeinsame Nutzung der
EDV-Infrastruktur in operativen Bereichen, wie Gate,

Check-in oder Transfer durch ein Common Use Terminal Equipment
ermoglicht.

Auswirkung war, dass die Nutzer dieser Stationen sehr langen Abfragezeiten
ausgesetzt waren
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Oft sind es die Kleinigkeiten....

Nach der Untersuchung des Knoten 1, der im R.A.C langer
Disk-Blocke sperrte und somit Knoten 2 ausbremste konnte
weiterhin festgestellt werden:

- Das eine SCSI QUEUE DEPTH von 2 fur die LUNs konfiguriert war
- die HBAs auf unterschiedlich schnell getakteten PCI Steckplatzen stecken
- Die Wegstrecke (route) im SAN 4 HOPS betrug

...und mehrere Komponenten deren Gesamtverzogerung das Problem erst
eskalieren lassen.
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Bedenkenswertes....

Es ist wichtig das Verhaltnis Buffer-Credit-Zero zur
Ubertragungsleistung zu bewerten !

Buffer-Credit Zero erklart nicht immer alle Probleme !

Nutzer und Administratoren haben immer nur den Blick auf
Symptome.

Auch der Blick auf den B2B-Credit Zero Wert ist der Blick
auf ein Symptom !

Symptome bilden zusammen mit den sonstigen Befunden die Grundlage
fur die Stellung einer Diagnose. Als pathognomonisch wird ein Symptom
bezeichnet, wenn es bereits fir sich alleine genommen hinreichend ftr

eine sichere Diagnosestellung ist.
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Schlechtes Verhaltnis BBCredit-Z e r 0 Y
Ubertragunsleistung / Jedoch ein Batch-System
/ Kunden ist zufrieden T meistens :-)
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SAP System mit 6TB
Daten und 4 FC Adapter
/| HP Superdom



